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"Del éxito social
al éxito empresarial”

Descripcién de la empresa

La Fageda es una cooperativa catalana de iniciativa social sin
animo de lucro, que tiene como finalidad la integracién
sociolaboral de las personas de la comarca de la Garrotxa que
sufren discapacidad psiquica o trastornos mentales severos.
Esta formada por 203 personas, incluidos usuarios vy
profesionales.

Sector de actividad:
Ganadero / alimentario

Actividad de la empresa:
Integracién laboral de
personas con discapacidad
psiquica o enfermedades
mentales, por la via de
actividades ganaderas y
produccién y comercializacion
de derivados lacteos.

Las actividades productivas de |a cooperativa son
eminentemente agricolas y se desarrollan dentro el marco
administrativo de un Centro Especial de Trabajo: un vivero
forestal, una granja de vacas para la produccion lechera, la
planta de elaboracion de productos lacticos y la seccion de
jardineria. Las actividades asistenciales, un Servicio de
Terapia Ocupacional, pisos asistidos para los trabajadores y
actividades de tiempo libre, persiguen mejorar al maximo la

Localidad: Olot calidad de vida de sus usuarios.

N° Trabajadores/as:
203 personas (120 con

discapacidad o enfermedad Fecha o periodo de la experiencia




“"Comportamiento responsable con
KH Lloreda las partes interesadas a partir de un
Codigo Etico y el Sistema Integrado
de Gestion”

LLOREDA

KH Lloreda SA es una empresa familiar de segunda
generacion que inicié la actividad en 1949. Inicialmente se
dedicé a los recubrimientos metalicos y llegd a ser una de las

Sector de actividad: empresas mas importantes a nivel estatal en el sector. La
Productos limpieza necesidad de limpiar las piezas que llegaban de los clientes,

los trajo, ante la carencia de productos especificos, a formular
Actividad de la empresa: sus propios productos de limpieza. Precisamente, en
Produccion y comercializacion comprobarse la eficacia, estos productos se empezaron a
de productos de limpieza comercializar, primero en el sector industrial/comercial, y mas
domestica adelante en el mercado de gran consumo. De poco en poco,

la fabricaciéon de recubrimientos metélicos va perdiendo peso,
Localidad: y hacia los afnos 90 hacen un cambio de estrategia de negocio
Canovelles (Vallés Oriental) para dedicarse exclusivamente a los productos de limpieza

para el hogar y el sector industrial/comercial.
N° Trabajadores/as:

88 (2006) Con el tiempo, KH Lloreda ha pasado a ser lider en el

mercado espanol de limpiadores de cocina y quitamanchas

Facturacion anual: ran lne nradiictne KH-7 Ohiitanracas v Sin Manrhae v actan



CAFES
NOVELL
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Sector de actividad:
Alimentacion (café)

Actividad de la empresa:

Venta de café (incluyendo
procesos de seleccion,
importacién, torrefaccion,
sistemas de vending, y
franquicias)

Localidad:
Vilafranca del Penedes (Alt
Penedeés)

N° Trabajadores/as:
60 (2006)
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“"Hemos conseguido poner en una
taza el respeto por el medio
ambiente, el comercio
responsable, el compromiso social
y, como siempre, el mejor café”

Descripcion de la empresa

Cafes Novell es una empresa familiar dedicada, desde 1958 a la
seleccién la importacion, la torrefaccidn y la venta de café. La sede
central estd situada en Vilafranca del Penedés y cuenta con
delegaciones en todo el Estado espanol. La nova planta productora y
las instalaciones complementarias se pusieron en marcha en el ano 1990
y ocupan una superficie de 4000 m2. La marca Cafes Novell se
encuentra posicionada en el segmento de mercado de la alta
hosteleria.

La imagen corporativa identifica a esta empresa como innovadora, con
vision de futuro, orientada a los consumidores y las consumidoras vy
preocupada por ofrecer un servicio profesional. Su Misién es "seducir a
los sentidos de todas las personas con una taza de café perfecta,
fruto de una larga experiencia y un gran sentido de contribucion a la
cultura del café”.

Como valores corporativos hacen referencia a:
" Satiefarrian del rlienta/a
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RESPONSABILITAT SOCIAL EMPRESARIAL (RSE)

BONES PRACTIQUES EN EL COMERC DETALLISTA

ISWEET CENTRE

Autor: Josep-Maria Canyelles i Pasto

Sweet centre va néixer el 1994 com a botiga de caramels i
detalls de casament, i des de fa 5 anys disposa de dos
establiments, tots dos a Mataré.

Al llarg del temps i amb una filosofia propia, aquestes botigues
han aconseguit ésser reconegudes com a establiments de
referencia en el seu entorn local i comarcal, tant pel que fa a la

venda de detalls personalitzats per a casaments, comunions i
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'- ;:'-f",Servels Destmacions : Hlstbnes d'en thard Cod1 etlc Contactar

: COdl etIC S S ST S S DTS @taxdsigualada
: : S “ " Could not connect to Twitter
M'agradana exphcar—vos el perqué d'aquest v:atge vers el compromis socnal.
jo treballava de xofer amb un camié, durant tota ta meva vida laboral he fet de
‘conductor, feia rutes transportant tot tipus de mat@ries. En un moment de la meva vida
decideixo canviar els objectes per les persones i em decideixo a ser un taxista. La meva
idea no era transformar-me en un taxista qualsevol, havia de buscar el valor afegit, aixi
que penso: que podria oferir jo als meus clients per marcar la diferéncia?. Em vaig
posarala péu del client pensa'nt que seria el que "a mi m‘agradaria trbbar en el vehicle, "
el dotaria amb tota mena d'eines que facilitessin [a comunicaci6 i no només parlo de
. premsa: un portatil, un iPad, una impressora i sobretot i el més impartant el wi-fi. Aixf,
un podria- decidir si vol aprbﬁtar_ la carrera pel?treb,allar o senzillament per disfrutar, . -
podent inclds, fer Gs de les xarxes socials. Aquest fet em va convertir €n un taxista

mediatic, varen ser diferents mitjans de comunicaci6 els que esvan posar en contacte
amb mj, per explicar les avantatges d"aquest nou servei. '
No content amb aixo, ampho la meva visi6, el chent és el meu centre d'interas perb crec.
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-Hay algo...
-El descubrimiento
.La actitud

.La gestion

Enlace en castellano
Enllac en catala



http://responsabilitatglobal.blogspot.com/2014/06/cuales-son-las-oportunidades-y-desafios.html
http://responsabilitatglobal.blogspot.com/2014/06/quines-son-les-oportunitats-i.html

Qué es la RSE. Elementos metodoldgicos

Identificacion y priorizacion Materialidad
Identificacion y dialogo Stakeholders
Objetivos, iniciativas, buenas practicas
Rendicidn de cuentas



Diferentes grados de responsabilidad

Responsabilidades Terciarias

Mejorar determinados aspectos de su entorno social mas alla
de su actividad especifica

Responsabilidades Secundarias

Mejorar los efectos resultantes de la actividad de la empresa
con los grupos sociales con quien interactua

Responsabilidades Primarias

Basicas. Corresponden a la dimension interna y son
inherentes a su actividad




Las empresas hablan...

con sus partes interesadas



1. El programa tRanSparEncia (Consell de Cambres de Comerc de
Catalunya), pionero en el mundo, orientado a la gestion de la cadena de
provision, con el apoyo de GRI. 11 empresas grandes invitaron a 64 pymes
catalanas de sus cadenas para empezar a gestionar su RSE. --> A veces las
pylmes necesitan un impulso y un reconocimiento desde su cadena de

valor

2. La iniciativa Penedes * Destino Turistico Responsable, aplicando el
modelo de Territorio Socialmente Responsable al sector turistico, ha
permitido que 20 microempresas y pymes de subsectores turisticos
(alojamiento, bodegas, transporte, deporte, comercio, eventos, museos...)
hayan empezado a gestionar la RSE con un orientacion al terrltorlo a las
alianzas, al sector... --> A veces las pymes necesitan un impulso y un
reconocimiento desde su sector y territorio.

3. La iniciativa_respon.cat, iniciativa empresarial para el desarrollo de la
RSE en Cataluia, una organizacion como hay en muchos paises, pero que
ha tiene una membresia casualmente al 50% para pymesy grandes ->: A
veces las pymes tienen que tomar la conciencia de que no tienen que
sentirse menores ante las grandes cuando nos referimos a RSE.



http://www.transparencia.cat/
http://collaboratio.net/index.php/newsletters-en-castellano/archive/view/listid-5-newsletter-en-castellano/mailid-56-newsletter-maig-2014/tmpl-component
http://www.respon.cat/

Definicion (I)
La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) es la responsabilidad que asume una
empresa u organizacion ante la sociedad por los impactos de su actividad y por la
corresponsabilidad en los asuntos comunes que afectan a la sostenibilidad del
mercado, de la sociedad y del medio ambiente. En su maxima expresion, y mas
conectada con el sentido estratégico, pretende desarrollar un modelo de empresa

con una excelencia social que le permita crear valor compartido, es decir,
valor economico y social a la vez.

La RSC se estructura como una politica de empresa basada en el compromiso
con el desarrollo humano y con la sostenibilidad global, a partir de la cual la
organizacion incorpora en los procesos de creacion de valor intereses e
inquietudes de los agentes que legitimamente toman parte en su interés
(accionistas, empleados, clientes, ciudadanos, proveedores, financiadores,
reguladores, agentes sociales, organizaciones sociales...).

La RSC supone un compromiso integral y integrado a partir de los cinco
grandes vectores de impacto empresarial: econémico, laboral, ambiental,
social, y buen gobierno; integral porque forma parte del modelo de empresa,
afecta a todas las areas y se extiende por la cadena de valor; integrado porque
incorpora en la gestion, los procesos y los procedimientos. [...]



Definicion (II)

Metodologicamente, la RSC implica la formulacion de un compromiso
ético orientado a la sostenibilidad, que afecte a los diferentes vectores, y
se desarrolle con un sistema de gestlon de mejora continua que
permita identificar los temas relevantes, dialogar con los grupos
de interés, desarrollar buenas practlcas y rendir cuentas.

La RSC ha nacido como un enfoque empresarial y, al margen de
aportar un valor a la sociedad y dar respuesta a los retos que ésta
p antea, pretende legitimamente garantizar la sostenibilidad empresarial
a part|r e fortalecer la capacidad adaptativa a los nuevos
requerimientos de la sociedad y desarrollar la gestion de los activos
intangibles (talento de los equipos humanos, confianza de los clientes,
solidez de las relaciones en la cadena, licencia social para operar,
reputacion, marca...). Este comportam|ento basado en el d|alo?o y en la
buena ciudadania corporativa se ha desarrollado en genera
empresas con una cultura mas avanzada y con una mayor capacidad de
comprender los nuevos contextos para los negocios del futuro.

La denominacion a menudo incorpora variaciones en funcion del tipo de
organizacion sujeto: Responsabilidad Social de las Empresas (RSE), de
las Organizaciones no lucrativas (RSO), de las Administraciones publlcas
(@)I de IaS UnlverS|dadeS (@) (Josep Maria Canyelles, 2014)



http://responsabilitatglobal.blogspot.com/search/label/RSO
http://responsabilitatglobal.blogspot.com/search/label/RSA
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