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Sistemas de Gestión del Cumplimiento
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¿Pero que es una 
NORMA/STANDARD 

“ISO”?
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ISO 37301:2021

Esta norma cancela y reemplaza a ISO 
19600:2014

En esta Norma Internacional, se utilizan las 
siguientes formas verbales:

§ "debe" indica un requisito;
§ "debería" indica una recomendación;
§ "puede" indica permiso, una posibilidad 

o una capacidad.

Norma 
ISO 37301

2021

Requisitos 
y recomendaciones

ANEXO A
Guía para el uso

Aclaraciones y 
sugerencias de 

aplicación.

NORMA 
HLS

TIPO A

Tanto los requisitos como las recomendaciones están destinados a ser adaptables 
y su implementación debe interpretarse de forma proporcional al tipo de 
organización sobre la que se aplica.
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El cumplimiento es una herramienta para promover, impulsar y mantener una cultura ética y de 
cumplimiento en las organizaciones, mejorando su relación con sus partes interesadas y asegurando 
su éxito y sostenibilidad.

§ Mejorar oportunidades de negocio y la sostenibilidad

§ Proteger y mejorar la reputación y credibilidad

§ Demostrar el compromiso real hacia el cumplimiento

§ Aumentar la confianza de terceros 

§ Minimizar el riesgo de incumplimientos y los daños 
asociados

§ Mejorar la información sobre los riesgos que afectan a la 
organización para una adecuada toma de decisiones 
estratégicas y de gestión.

El cumplimiento es un proceso continuo que, manteniendo su independencia, es deseable que 
se integre en los procesos ordinarios de gestión de la organización y debe ser impulsado desde 
el liderazgo como elemento base para un sistema de gestión del cumplimiento real y eficaz.

ISO 37301:2021
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¿A quién
tienes que temer?

¿Obligaciones 
de cumplimiento?

¿
¿
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¿Obligaciones 
de cumplimiento?

¿Sólo para 
“DELITOS PENALES”?
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CORRUPCIÓN SOBORNO TRÁFICO DE 
INFLUENCIAS

COLUSIÓN IGUALDAD MARCO 
REGULATORIO

FRAUDE 
INTERNO

TRIBUTARIO PRÁCTICAS 
ANTICOMPETITIVAS

CONFLICTO DE 
INTERESES

PRIVACIDAD Y 
DATOS PERSONALES

CIBER
SEGURIDAD

DERECHOS DE LOS
CONSUMIDORES

INFORMACION 
FINANCIERA

RESPONSABILIDAD 
PENAL

SEGURIDAD PROPIEDAD 
INTELECTUAL

SOCIAL DERECHOS 
LABORALES

LAVADO DE ACTIVOS
BLANQUEO DE CAPITALES

MEDIO
AMBIENTE
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¿Cuáles son tus 
“MONSTRUOS”?
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¿Compliance 
“a la carta”?
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REQUISITOS   
Voluntarios

Obligaciones
de Cumplimiento

REQUISITOS 
Obligatorios

§ Leyes regulaciones

§ Permisos, licencias, autorizaciones, …

§ Órdenes, reglamentos, normativa de agencias 
reguladoras

§ Sentencias de juzgados, tribunales administrativos, …

§ Tratados, convenciones, protocolos…

§ Acuerdos con grupos comunitarios, 
ONGs,…

§ Acuerdos con clientes, autoridades

§ Requisitos organizativos (políticas, 
procedimientos,…)

§ Principios voluntarios, buenas prácticas,…

§ Etiquetado voluntario, compromisos 
ambientales, …

§ Acuerdos contractuales

§ Estándares organizacionales y otros 
relevantes de la industria.

CONTEXTO de la organización
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“Cada organización tiene su 
propia realidad y sus riesgos”



www.elcol-legi.org   www.compcat.com   www.worldcomplianceassociation.com

“El GRAN LÍO”
DE LAS OBLIGACIONES DE CUMPLIMIENTO Y EL ALCANCE  Y OBJETIVOS DEL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO.

OBLIGACIONES 
DE 

CUMPLIMIENTO

Comprender organización 
y su contexto

Marco Legal

§ Estructura
§ Actividad/es
§ Producto/s
§ Servicio/s

§ Localizaciones
§ Procesos
§ Responsabilidades
§ Relaciones con terceros

§ General

§ Específico /Sectorial

Voluntarios

ÁREAS DE 
CUMPLIMIENTO

§ Penal
§ Corrupción
§ Fiscal / Tributario
§ Laboral
§ Protección de Datos
§ Propiedad intelectual
§ Competencia
§ Ambiental
§ Calidad
§ Seguridad

§ Inocuidad
§ Igualdad
§ Regulatorio / 

Sectorial
§ PLAFT
§ Consumidores
§ ….FU
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IMPACTO EN LA OPERACIONES

§ Compromisos / 
Contratos

§ Valores

ANÁLISIS
DE RIESGO Y RELEVANCIA

Priorización y alcance del CMS
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““ “¿Recuerdan ISO 31022 
Gestión del riesgo legal?”

El GRAN LÍO
DE LAS OBLIGACIONES DE CUMPLIMIENTO Y EL ALCANCE  Y OBJETIVOS DEL 
PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO.
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Matriz de Evaluación de 
Obligaciones de Cumplimiento.
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“Sin compromiso y 
responsabilidad no hay 
compliance”
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“El plan para defenderse de tus 
monstruos”
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“Todo plan necesita 
recursos para su ejecución”
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“Los controles y medidas deben 
convivir con la actividad 
ordinaria de la organización”
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“¿Funciona o no funciona?”
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“La perfección es un 
camino…”
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ISO 37301:2021
Sistemas de Gestión del 
Compliance
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