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Sistemas de Gestion del Cumplimiento
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Esta norma cancela y reemplaza a ISO
19600:2014
En esta Norma Internacional, se utilizan las Norma ANEXO A
siguientes formas verbales: oYl ) [ Guia para el uso
2021
" W as . s Aclaraciones y
= "deberia" indica una recomendacion; y recomendaciones aplicacion.
= "puede” indica permiso, una posibilidad
0 una capacidad.

Tanto los requisitos como las recomendaciones estan destinados a ser adaptables
y su implementacion debe interpretarse de forma proporcional al tipo de
organizacion sobre la que se aplica.

aintedya
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El cumplimiento es una herramienta para promover, impulsar y mantener una cultura éticay de

Collegi

de Censors Jurats
| WORLD® de Comptes
Vyisitme i it
S5 I . DITORIA
EL COL-L3G1
LIANCE

ISO 37301:2021

cumplimiento en las organizaciones, mejorando su relacidon con sus partes interesadas y asegurando
su éxito y sostenibilidad.

Mejorar oportunidades de negocio y la sostenibilidad
Proteger y mejorar la reputacion y credibilidad M
Demostrar el compromiso real hacia el cumplimiento
Aumentar la confianza de terceros

Minimizar el riesgo de incumplimientos y los daiios
asociados

Mejorar la informacidn sobre los riesgos que afectan a la
organizacion para una adecuada toma de decisiones
estratégicas y de gestion.

El cumplimiento es un proceso continuo que, manteniendo su independencia, es deseable que
se integre en los procesos ordinarios de gestion de la organizacién y debe ser impulsado desde

Inlernalional Dynamic Advisors

el liderazgo como elemento base para un sistema de gestion del cumplimiento real y eficaz.
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¢Obligaciones
de cumplimiento?

¢A quien
tienes que temer?
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The ABC' s of

COMPLIANCE HONSTERS|
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CORRUPCléN SOBORNO TRAFlCO DE COLUSléN IGUALDAD MARCO FRAUDE
INFLUENCIAS REGULATORIO INTERNO
%
3 o
TRIBUTARIO PRACTlCAS CONFLICTO DE PRIVACIDAD Y CIBER DERECHOS DE LOS INFORMACION
ANTICOMPETITIVAS INTERESES DATOS PERSONALES SEGURIDAD CONSUMIDORES FINANCIERA

RESPONSABILIDAD SEGURIDAD PROPIEDAD SOCIAL DERECHOS LAVADO DE ACTIVOS MEDIO
PENAL INTELECTUAL LABORALES BLANQUEO DE CAPITALES AMBIENTE
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CONTEXTO de la organizacion

0 bl igac i 0 n es = Acuerdos con grupos comunitarios,
de Cumplimiento

= Acuerdos con clientes, autoridades

= Leyes regulaciones = Requisitos organizativos (politicas,
procedimientos,...)
REQUISITOS REQUISITOS
= Permisos, licencias, autorizaciones, ... Obligatorios Voluntarios = Principios voluntarios, buenas practicas,...

= QOrdenes, reglamentos, normativa de agencias = Etiquetado voluntario, compromisos
reguladoras ambientales, ...

= Sentencias de juzgados, tribunales administrativos, ... = Acuerdos contractuales

= Estandares organizacionales y otros

= Tratados, convenciones, protocolos... SN ) S ——

Jainfedvya www.worldcomplianceassociation.com
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propia realidad Vy Sus I‘iengS" O Determinacion del alcance
0 Diseno y establecimiento de un CMS

o Obligaciones de cumplimiento
o Evaluacion de riesgos de cumplimiento
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“El GRAN LiO”

DE LAS OBLIGACIONES DE CUMPLIMIENTO Y EL ALCANCE Y OBJETIVOS DEL PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO.

Estructura Localizaciones
OBLIGACIONES Actividad/es Procesos

DE Producto/s Responsabilidades
CUMPLIMIENTO y su contexto Servicio/s Relaciones con terceros

Comprender organizacion

/

~
‘ N,
/ 2y

" ‘ | General | Penal = Inocuidad
Especifico /Sectorial | Y Corrupcion . jgualdad
/ P Fiscal / Tributario = Regulatorio /

,." AREAS DE Laboral Sectorial
| Compromisos / CUMPLIMIENTO Proteccion de Datos = PLAFT

X Contratos A Propiedad intelectual = Consumidores
Voluntarios

Y
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FUENTES DE

Competencia LI
Valores Ambiental

Calidad

Seguridad

IMPACTO EN LA OPERACIONES

ANALISIS
DE RIESGO Y RELEVANCIA

Priorizacion y alcance del CMS
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El GRAN LIO

DE LAS OBLIGACIONES DE CUMPLIMIENTO Y EL ALCANCE Y OBJETIVOS DEL
-
PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO. CRecuerdan ISO 31022
Gestion del riesgo legal?”

ANEXO B

Proceso de gestion del Riesgo Legal
IDENTIFICACION DE RIESGOS O OBLIGACIONES POR AREAS

ANEXO B-1 ejemplo de registro de riesgo “'ﬂ"'_ Tiposffuentes de | Leg. Empleo Leg. Amblental Reg. Sactorfal Contrat: ontratos
Un ragistea da riesgo legal es una campllacién da pasihles eventos ca rlasg Riesgo Proveedore —

cansezuencias. Ayuda 2l usuariz 2 identificar riesgos legales can respecta a las le
Fracess 1

Actividades  [Categorka de | Evento de rlesgo | Leyes relevantes | Consecuenclas Paaay
operadionales | resgo begal |legal identifikado aplicables legales Ut
o Frocese J
ocurranciash
00

150 nuezmm 150 310222020
Drectrioes pera ls pestian dol risegn begel Dirnctrices pars In pestin del rimsgn lepal
ANEXO0 C

Proceso de gestién del Riesgo Legal ISO e
N0 et v 18 e ] et Proceso de gestion del Rlesgo Legal

1

1 ANEND D - Ejemplo para estimar fax e eventos Irkeszo ez
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Matriz de Evaluacion de
Obligaciones de Cumplimiento.

Matriz de Evaluacion de Oblig Fecha Actualizacién:  xxxxxxx
Nombre de Organizacion

EVALUACION DE
RELEVANCIA

Alta Directo Directo No impacta | No impacta Directo No impacta | No impacta Directo No impacta | Noimpacta | Noimpacta | Noimpacta

Yy
Laboral Alta Directo Indirecto indirecto | Noimpacta | Indirecto Directo | Noimpacta [ Indirecto | Noimpacta | Noimpacta | Noimpacta | Noimpacta | No impacta

Privacidad Critica Directo | Noimpacta irecto No impacta | Noimpacta |  Directo Directo Direto | Noimpacta | Noimpacta | Noimpacta | Noimpacta | No impacta

Financiero Alta Directo Directo pacta | Directo Directo | Noimpacta | Noimpacta | Indirecto | Noimpacta | Noimpacta | Noimpacta | Noimpacta | No impacta

biental Alta Directo No impacta | Noimpacta | Noimpacta | Noimpacta | Noimpacta | Noimpacta | indirecto Directo Directo Directo Directo No impacta

Tributario Alta Directo Directo | Noimpacta | Noimpacta | Directo | Noimpacta | Noimpacta | Directo | Noimpacta | Noimpacta | Noimpacta |  Directo | Noimpacta

Ciberseguridad Alta Directo | Noimpacta | Noimpacta | Noimpacta | Noimpacta | Noimpacta | Noimpacta | Noimpacta | Noimpacta | No impacta | Noimpacta | No impacta | No impacta

o |a fw

latorio Bancario Alta Directo Directo Directo Directo Directo Directo Indirecto Directo pacta Directo No impacta Directo Directo

Prevencién Lavado Activos Critica Directo | Noimpacta cto | Noimpacta | Noimpacta | Noimpacta | Noimpacta | No impacta cto indirecto | Noimpacta | indirecto | No impacta

B

C il Alta Directo No impacta Directo No impacta | Noimpacta | Noimpacta | Noimpacta | indirecto | Noimpacta Directo No impacta | Noimpacta | No impacta

Contractual Moderada Directe Indirecto Directo Indirecto Indirecto Directo No impacta Directo Indirecto Directo No impacta | Noimpacta | No impacta

Igualdad Directo No impacta | Noimpacta | Noimpacta | No impacta Directo Noimpacta | Indirecto | Noimpacta | Noimpacta [ Noimpacta [ Noimpacta [ No impacta

o |w|e

Compromiso Social Directo No impacta | No impacta | Noimpacta | No impacta Directo No impacta Indirecto No impacta | Noimpacta [ No impacta | Noimpacta | No impacta

i Penal a Directo Indirecto cto Noimpacta |  Directo Directo Indirecto Directo cto Indirecto indirecto | Noimpacta | No impacta

Conflicto de Intereses Directo Indirecto Directo Directo Indirecto Directo | Noimpacta | Indirecio Directo | Noimpacta | Noimpacta | indirecto | No impacta

Fraude Interno j Directo Directo Indirecto Indirecto Indirecto Indirecto Indirecto Indirecto Indirecto Indirecto Indirecto Indirecto Indirecto

Calculadora Probabilidad

Calculadora Impacto

www.elcol-legi.org www.compcat.com www.worldcomplianceassociation.com
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“Sin compromiso y
responsabilidad no hay
compliance”
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= Organo de gobierno
« Alta Direccion

* Cultura de cumplimiento

= Gobierno de cumplimiento

= Funcion de cumplimiento

» Politicay objetivos

» Comunicacion

= Recursos y responsabilidades
» Funciones de cumplimiento

= Revisidon y mejora

Definicion responsabilidades y roles
= Organo de gobierno

Alta Direccion

Funcion de cumplimiento

Direccion

Personal

www.worldcomplianceassociation.com
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“El plan para defenderse de tus
monstruos”

1 Acciones para abordar riesgos
y oportunidades

S e 0 15037301 | o JlTNE(e M 2 Objetivos de cumplimiento
% BeLcoveLmEento 4 F 3 Planificacion de cambios

DEL CUMPLIMIENTO
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.
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« Hardraomny ceotolcperaceny
e

,'.'I!.!Pd§a www.worldcomplianceassociation.com




Collegi
de Censors Jurats

: i | WORLD® de Comptes
@ rCOMPCAT M' COMPLIANCE de Catalunya i l{ﬁRNAQA

ASSOCIATION

AASSOCIACIO CATALANA DE COMPLIANCE

DITORIA

EL COL: DEA
EL COL-L361 LIANCE

Y COM

“Todo plan necesita
recursos para su ejecucion

”

o
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.
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" EVALUACION 7 1 3 Fhary

OEL DESEMPERO

.

.

.

SISTEMAS DE GESTION :
DEL CUMPLIMIENTO RECURSOS:
oy ® ® * Humanos = Técnicos
SOPORTE » Financieros » Especializados

Y APOYO COMPETENCIA

* General * Formacion
» Proceso de empleo « Concienciacién

COMUNICACION CONTROL

INFORMACION DOCUMENTADA
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“Los controles y medidas deben
convivir con la actividad
ordinaria de la organizacion” B

Megor Contiun MEJORA . o LIDERAZGO

SISTEMAS DE GESTION
DEL CUMPLIMIENTO

® gl
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TR— . 14
. 20t50
EVALUACION @
OFL DESEMPERD
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OPERACION

Planificacion y control operacional
Controles vy procedimientos
Planteamiento de inquietudes

Procesos de investigacion
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“¢Funciona o no funciona?”

Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion ©

Percepcion del desempefio e

Indicadores :

Informes de cumplimiento > 1S0 37301 | @ <o) =5
. . B SISTEMAS DE GESTION :

Mantenimiento de registros % DELCUMPLIMIENTO A= .

Auditoria Interna —y® =

Revision por la Direccion
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“La perfeccion es un
camino...”

No conformidad, incumplimiento
y accion correctiva

Mejora Continua

©

IS0 37301 | @« =
SISTEMAS DE GESTION :
DEL CUMPLIMIENTO
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Sistemas de Gestion del
Compliance

No conformidad, incumplimiento
y accion correctiva
Mejora Continua

Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
Percepcion del desempenio
Indicadores

Informes de cumplimiento
Mantenimiento de registros
Auditoria Interna

Revision por la Direccion

OPERACION

Planificacion y control operacional
Controles y procedimientos
Planteamiento de inquietudes
Procesos de investigacion

MEJORA

EVALUACION
DEL DESEMPENO
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O |dentificacion y analisis

o Grupos de interés

O Determinacion del alcance

o Diseno y establecimiento de un CMS

o Obligaciones de cumplimiento

o _Evaluacion de riesgos de cumplimiento

CONTEXTO

\/

O

ISO 37301

SISTEMAS DE GESTION
DEL CUMPLIMIENTO
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(® < PLANIFICACION )
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Y APOYO
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DE AUDITORIA
Y COMPLIANCE

Organo de gobierno
Alta Direccion

Cultura de cumplimiento
Gobierno de cumplimiento
Funcion de cumplimiento

Politica y objetivos
Comunicacion

Recursos y responsabilidades
Funciones de cumplimiento
Revisién y mejora

Definicion responsabilidades y roles
= Organo de gobierno

= Alta Direccion

= Funcion de cumplimiento

= Direccion

= Personal

1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
2 Objetivos de cumplimiento
3 Planificacion de cambios

RECURSOS:

* Humanos
« Financieros

* Técnicos
« Especializados

COMPETENCIA
* General
= Proceso de empleo

* Formacion
« Concienciacion

COMUNICACION CONTROL

INFORMACION DOCUMENTADA

www.elcol-legi.org www.compcat.com www.worldcomplianceassociation.com




. g I(I:g Jurats 19 MAYO 2022
E:com PCAT M,XVSJ#BANCE G Cataurya 1l JORNADA
ASSOCACIO CATALANADE COMPLI ASSOCIATION EL COL-L361 DE AUDITORIA
Y COMPLIANCE
) . Collegi
- de Censors Jurats
' WORLD® o~ CO M PCAT de Comptes
COMPLIANCE A de Catalunya
ASSOCIATION ASSOCIACI® CATALANA DE COMPLIANCE =

IJJ JORJ\JA\D’

!
‘ (c“‘\\\ « '

Y'compL
El compllance del futuro ISO 37301 2021

Sr. lvan Martinez Lopez

imartinez@worldcomplianceassociation.com

I-."!‘!E"%‘l www.worldcomplianceassociation.com



