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1. Los ciudadanos valoran la importancia de los servicios públicos, pero suspenden su gestión

Baja valoración de 
la gestión y 

persistencia en el 
tiempo

Fuente: informes Centre d’Estudis d’Opinió (CEO)



2. Los ciudadanos están preocupados por los elevados niveles de déficit y deuda pública

Preferencia por 
los ajustes por la 

vía del gasto
Déficit y consolidación fiscal. Qué opininan los ciudadanos?

https://www.funcas.es/wp-content/uploads/2022/06/D%C3%A9ficit-y-consolidaci%C3%B3n-

fiscal-en-Espa%C3%B1a.pdf



3. La confianza en el Gobierno en España está en un nivel muy bajo

España: 37,17%

(Suiza: 83,78%, 
Finlandia: 77,54%, 

Alemania: 
60,76%,Portugal: 
58,92% Francia: 

43,35%, Italia: 35,43%)

Trust in Government 2024 

https://worldpopulationreview.com/country-rankings/trust-in-government-by-country



4. El derecho al buen gobierno y el papel de los órganos de control externo (OCEX)

5

Derecho al buen gobierno/buena administración
• Artículo 41 de la Carta Europea de los Derechos Fundamentales
• Transparencia
• Acceso a la información
• Protección de datos
• Gobierno abierto
• Buen Gobierno
• Buen uso de los recursos públicos: 3Es

Estado democrático y separación de poderes (Checks&Balances)
• Poder legislativo: control político de la legalidad y oportunidad del 

uso de los recursos públicos por parte del ejecutivo
• Separación de poderes de la institución presupuestaria

Papel de los OCEX:
- Posición institucional
- Independencia
- Mandato y funciones (Economía, 

eficiencia, eficacia, transparencia, 
rendición de cuentas)

- Elevada cualificación profesional y 
conocimiento del sector público

- Acceso a los datos y a la información



5. Fortalecer la rendición de cuentas y la transparencia para mejorar la confianza: el ciclo de las 
políticas públicas y las funciones de los OCEX

6

Formulación

Implementación

Evaluación y 
supervisión

Estrategia
Análisis de opciones
Revisión evidencias
Planificación presupuestaria
Planificación normativa
Preparación control interno y 
mecanismos supervisión
Previsión de riesgos

Coordinación y comunicación de la 
acción de gobierno
Ejecución del presupuesto
Riesgos y sostenibilidad fiscal
Aplicación políticas normativas 
Proceso gestión riesgos y control 
interno

Sistema de seguimiento y 
evaluación (institucionalización
Utilización resultados evaluación
Integración con el presupuesto
Publicación evaluaciones

Auditoría financiera
Auditoría de legalidad
Auditoría operativa

Auditoría financiera
Auditoría de legalidad
Auditoría operativa

Auditoría financiera
Auditoría de legalidad
Auditoría operativa



6. Estrategia: impulso de las auditorías operativas y la evaluación de políticas públicas
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Necesidades

Utilidad

Relevancia/
pertinencia

Impactos 
socioeconómicosObjetivos Recursos Productos Resultados

Eficiencia

Economía

Eficacia

Utilizados tanto en les auditorias operativas como en les evaluaciones 
de políticas públicas

Específicos de la evaluación de políticas públicasFont: INTOSAI-GOV-9400

¿Qué?
¿Como?

¿Para qué?



7. Estrategia: selección de temas clave, nuevos perfiles, comunicación efectiva 



8. El plan estratégico de la Sindicatura de Comptes de Catalunya, 2022-2028



9. Los OCEX contribuyen a mejorar la transparencia, la rendición de cuentas… y la gestión 
de los servicios públicos

Independencia / Check
and balances

Fortalecimiento 
auditorias operativas / 

Buen Gobierno

Temas clave de interés 
para el ciudadano y 
análisis de riesgos

Informes claros y 
accesibles

Organizaciones que se 
adaptan a los nuevos 

retos

Impulsores de cambios 
(seguimiento 

recomendaciones)



www.sindicatura.cat
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